
Nutzungsbedingungen für die  
KAESER Collaboration Platform / myKAESER 
 

A. Anwendungsbereich, Registrierung, Laufzeit 

 Anwendungsbereich 
 Die KAESER KOMPRESSOREN SE, Carl-Kaeser-Str. 26, D-96450 Coburg ("KAESER") betreibt 

unter der Domain https://platform.kaeser.com und https://my.kaeser.com die KAESER 
Collaboration Platform / myKAESER (nachfolgend auch „KCP“ genannt), einen kostenfreien 
Online-Dienst für Geschäftspartner von KAESER. Die auf der KAESER Collaboration Platform / 
myKAESER bereitgestellten Informationen und Anwendungen (nachfolgend zusammen auch 
„Dienste“ genannt) unterliegen diesen Nutzungsbedingungen. 

 Die Lieferung oder Bestellung von Waren oder Dienstleistungen unterliegen gesonderten 
Geschäftsbedingungen von KAESER. Im Falle von Widersprüchen gelten die nachfolgenden 
Geschäftsbedingungen gegenüber diesen Nutzungsbedingungen vorrangig: 
• Allgemeine Geschäftsbedingungen KAESER Online-Shop 
• Nutzungsbedingungen für den KAESER Service Shop (KSS) der KAESER Kompressoren 

SE 
• Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für Kurse, Schulungen und Workshops der 

KAESER Kompressoren SE 
• Allgemeine Servicebedingungen 
• SAP-SNC (Supply >Network Collaboration) – Liefervereinbarung. 

 Registrierung und Zugangsberechtigung 
 Die KCP und die damit verbundenen Dienste sind ausschließlich zur betrieblichen Nutzung für 

Geschäftspartner im Rahmen der Zusammenarbeit mit KAESER bestimmt. Eine 
Zugangsberechtigung der Geschäftspartner und deren Nutzer setzt eine solche Zusammenarbeit 
somit voraus.  

 Der Zugang zur KCP setzt die Registrierung des Geschäftspartners und der jeweiligen Nutzer 
und den persönlichen LogIn des Nutzers voraus. Mit der erstmaligen Registrierung erklärt der 
Nutzer sein Einverständnis mit diesen Nutzungsbedingungen. Auf eine Registrierung durch 
KAESER besteht kein Rechtsanspruch. 

 Die Registrierung einer juristischen Person oder Personengesellschaft darf nur von einer 
vertretungsberechtigten natürlichen Person vorgenommen werden. Im Rahmen der Registrierung 
ist der Geschäftspartner verpflichtet, vollständige und wahrheitsgemäße Angaben zum 
Unternehmen und den jeweiligen zugriffsberechtigten Nutzern zu machen und etwaige spätere 
Änderungen der Angaben KAESER unverzüglich mitzuteilen. 

 Nach der Registrierung erhält der Nutzer per E-Mail einen Benutzernamen und muss beim 
erstmaligen LogIn ein Passwort setzen (Benutzerdaten). 

 Eine Übertragung einer Zugangsberechtigung auf Dritte ist nicht gestattet. 
 Die Zugangsberechtigung der Nutzer entfällt im Falle des Ausscheidens des Nutzers aus dem 

Unternehmen des Geschäftspartners. 

 Laufzeit; Sperrung und Kündigung 
 Das Nutzungsverhältnis wird auf unbestimmte Zeit begründet und kann von beiden Parteien 

jederzeit gekündigt werden. Die Kündigung bedarf der Textform. 
 Kündigt der Geschäftspartner das Nutzungsverhältnis umfasst die Kündigung im Zweifel auch 

sämtliche Zugangsberechtigungen der zugehörigen Nutzer. Entsprechendes gilt für eine 
Kündigung durch KAESER. 

 KAESER wird im Falle der Kündigung oder des Wegfalls der Zugangsberechtigung den Zugang 
dauerhaft sperren und die Benutzerdaten löschen, soweit keine gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. 

https://d15gaovuyz6h3b.cloudfront.net/asset/204664918567/document_vu4mgrtf6l6gv349c67of4j45d?content-disposition=inline
https://www.kaeser.com/int-en/download.ashx?id=tcm:17-64251
https://www.kaeser.com/int-en/download.ashx?id=tcm:17-64251
https://d15gaovuyz6h3b.cloudfront.net/asset/204664918567/document_tk06u3njpd47l4rak5hb20cl7d?content-disposition=inline
https://d15gaovuyz6h3b.cloudfront.net/asset/204664918567/document_tk06u3njpd47l4rak5hb20cl7d?content-disposition=inline
https://d15gaovuyz6h3b.cloudfront.net/asset/204664918567/document_tqfig1ff810k79riu6041fvv1d?content-disposition=inline


 Änderungen der Nutzungsbedingungen; Salvatorische Klausel 
 KAESER behält sich vor, Änderungen an diesen Nutzungsbedingungen vorzunehmen. In diesem 

Falle wird KAESER die Nutzer über die Änderungen im Rahmen des Anmeldeprozesses zur KCP 
informieren. Die geänderten Nutzungsbedingungen werden wirksam, wenn der Nutzer sich damit 
einverstanden erklärt oder die KCP und die damit verbundenen Dienste widerspruchslos nutzt. 

 Sollte(n) eine oder mehrere Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirksam sein oder 
werden, so bleibt die Rechtswirksamkeit der übrigen Klauseln hiervon unberührt. Anstelle der 
unwirksamen Klausel treten die gesetzlichen Bestimmungen. Gleiches gilt im Falle einer 
ungewollten Regelungslücke. 

B. Dienste 

 Art und Umfang der Dienste 
 Die für die Nutzung der KCP notwendigen technischen Voraussetzungen sind vom Nutzer 

bereitzustellen. Diese sind in aktueller Form unter 
https://idpp.kaeserglobal.kaeser.com/public/KCPHelp_DE.html jederzeit verfügbar. 

 Die Nutzung der KCP und der damit verbundenen Dienste ist grundsätzlich kostenfrei. Dies gilt 
nicht, sofern und soweit im Rahmen der Dienste oder auf gesonderter vertraglicher Grundlage 
Abweichendes vereinbart wird. 

 Die KCP und die dort verfügbaren Inhalte werden sorgfältig erstellt und unterliegen der 
fortlaufenden Aktualisierung. Trotz dieser Maßnahmen können gegebenenfalls Fehler auftreten. 
Mit der Bereitstellung der Dienste wird daher weder eine Beratungspflicht durch KAESER 
begründet, noch eine Beschaffenheit oder Merkmale zu Waren oder Dienstleistungen von 
KAESER vereinbart. Dies gilt insbesondere für die Nutzung von Diensten im Rahmen der 
KAESER Toolbox. Die vorstehenden Bedingungen gelten nicht, sofern und soweit die Parteien 
die Dienste bestimmungsgemäß und vorbehaltslos zum Zwecke des Vertragsschlusses zur 
Herstellung oder Lieferung von Waren nutzen. 

 KAESER behält sich das Recht vor, jederzeit und ohne Ankündigung Verbesserungen oder 
Änderungen der Dienste und der sonstigen Inhalt der KCP vorzunehmen.  

 Die Nutzung der KCP und der Dienste erfolgt nur im Rahmen des aktuellen Stands der Technik. 
KAESER schränkt die Nutzbarkeit zeitweilig ein, wenn dies im Hinblick auf Kapazitätsgrenzen, 
die Sicherheit oder Integrität der Server oder zur Durchführung technischer Maßnahmen 
erforderlich ist, und dies der ordnungsgemäßen oder verbesserten Verfügbarkeit der Dienste 
dient (Wartungsarbeiten). Dabei wird KAESER die berechtigten Interessen der Nutzer 
berücksichtigen. 

 KAESER ist berechtigt, den Betrieb der KCP oder einzelner Dienste ganz oder teilweise 
einzustellen. Darüber wird KAESER die Nutzer rechtzeitig informieren.  

 KAESER ist berechtigt, mit einer Ankündigungsfrist von mindestens vier Wochen ihre Rechte und 
Pflichten aus diesem Nutzungsverhältnis ganz oder teilweise auf einen Dritten zu übertragen. 

 Pflichten des Nutzers 
 Der Nutzer ist verpflichtet, während der Dauer des Nutzungsverhältnisses, 

 alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine Benutzerdaten vor unbefugtem 
Zugriff zu schützen. Auf die „Hinweise zur Nutzung der KAESER Collaboration Platform“ 
(https://idpp.kaeserglobal.kaeser.com/public/KCPHelp_DE.html) wird ergänzend 
verwiesen; 

 am Ende jeder Nutzung den passwortgeschützten Bereich durch Abmeldung zu 
verlassen; 

 im Falle der Kenntniserlangung der Benutzerdaten durch Dritte, dies KAESER 
unverzüglich anzuzeigen; 

 unbeschadet von Ziffer 8 KAESER für den Fall einer Inanspruchnahme durch Dritte 
wegen vom Nutzer eingestellter Inhalte unverzüglich, wahrheitsgemäß und vollständig 
alle Informationen zur Verfügung zu stellen, die für die Prüfung der Ansprüche und eine 
Verteidigung erforderlich sind; 

 die Datensicherung von eigenen Inhalten selbst und auf anderen Speichermedien als der 
KCP durchzuführen. Bestimmte Dienste (z.B. Smart Engineering Cockpit) stellen 
entsprechende Funktionen zur Sicherung eigener Inhalte bereit. 

https://idpp.kaeserglobal.kaeser.com/public/KCPHelp_DE.html
https://idpp.kaeserglobal.kaeser.com/public/KCPHelp_DE.html
https://idpp.kaeserglobal.kaeser.com/public/KCPHelp_DE.html


 Dem Nutzer ist es untersagt, 
 mit seinem Nutzungsverhalten gegen diese Nutzungsbedingungen und/oder gesetzliche 

Bestimmungen zu verstoßen; 
 sich unbefugt Zugriff auf Dienste oder Netze im Rahmen der KCP zu verschaffen oder 

dies zu versuchen, gleichgültig mit welchen Mitteln; 
 Persönlichkeitsrechte, gewerbliche Schutz- und/oder Urheberrechte oder sonstige 

Eigentumsrechte von KAESER oder sonstigen Dritten zu verletzen; 
 Geräte, Mechanismen, Software oder sonstige Technologien oder Inhalte zu verwenden, 

die das Funktionieren der KCP und der damit verbundenen Dienste beeinträchtigen; 
 Maßnahmen zu ergreifen, die eine unzumutbare oder übermäßige Belastung der 

technischen Infrastruktur der KCP zur Folge haben können; 
 die KCP oder die damit verbundenen Dienste (einschließlich der Daten) über das Internet 

zugänglich zu machen oder Daten von der KCP für kommerzielle Zwecke zu 
reproduzieren. 

 Unbeschadet sonstiger Rechte behält sich KAESER vor, den Zugang zur KCP und den damit 
verbundenen Diensten jederzeit zu sperren, wenn der Nutzer gegen seine Pflichten verstößt. 

 Geistiges Eigentum und Nutzungsrechte 
 Die bereitgestellten Inhalte, einschließlich der Texte, Programme, Datenbanken, 

Dokumentationen, Fotografien, Video- und Audio-Clips und andere grafische Elemente, Namen 
oder Marken oder Logos stehen im Eigentum von KAESER oder von Lizenzgebern von KAESER 
und sind durch nationale und internationale Urheber-, Datenbank-, Marken-, Kennzeichen- 
und/oder andere gewerbliche Schutzrechte geschützt. 

 KAESER räumt dem Nutzer ein nicht-ausschließliches, widerrufliches, nicht übertragbares und 
nicht unterlizenzierbares Recht ein, auf die KCP und die darüber bereitgestellten Inhalte online 
zuzugreifen und diese für eigene betriebliche Zwecke und im bestimmungsgemäßen Umfange 
zu nutzen. Eine darüberhinausgehende Nutzung bedarf der ausdrücklichen vorherigen 
Zustimmung durch KAESER. Die Zustimmung bedarf der Schriftform. 

 Datennutzung 
 „Maschinendaten“ i.S.d. Ziffer 8. sind nicht-personenbezogene Daten, die durch die Nutzung von 

vernetzten Produkten i.S.d. Data Act (Verordnung (EU) 2023/2854) generiert werden und die der 
Hersteller so konzipiert hat, dass sie über einen elektronischen Kommunikationsdienst, eine 
physische Verbindung oder einen geräteinternen Zugang von einem Nutzer, Dateninhaber oder 
Dritten i.S.d. Data Act – gegebenenfalls einschließlich des Herstellers – abgerufen werden 
können. 

 Soweit der Geschäftspartner Maschinendaten auf der KCP verarbeitet, die er von KAESER 
Produkten beim Endkunden erhoben hat, gewährleistet er, dass er mit dem betroffenen 
Endkunden einen verbindlichen Vertrag über die Nutzung der Maschinendaten durch und die 
Übermittlung der Maschinendaten an KAESER abgeschlossen hat. Der Nutzer ist verpflichtet, 
KAESER in Textform zu informieren, wenn ein Endkunde den Abschluss eines solchen Vertrags 
und/oder Einschränkungen hinsichtlich der Nutzung oder Weitergabe von Maschinendaten (z. B. 
für bestimmte Zwecke) nicht akzeptiert hat oder wenn der Vertrag mit einem Kunden über die 
Nutzung und Übertragung von Maschinendaten endet oder anderweitig beeinträchtigt wird. 

 KAESER ist berechtigt, Maschinendaten, welche der Nutzer im Rahmen der Dienste der KCP an 
KAESER übermittelt für folgende Zwecke zu nutzen: 

 Wartung/ Service in Bezug auf die vernetzten Produkte sowie der Verbesserung und 
Entwicklung des Leistungsangebots; 

 Erfüllung von Verträgen mit dem Nutzer oder Aktivitäten im Zusammenhang mit solchen 
Verträgen (z. B. Ausstellung von Rechnungen, Erstellung und Bereitstellung von 
Berichten oder Analysen, Finanzprognosen, Folgenabschätzungen, Berechnungen des 
Personalnutzens); 

 Überwachung und Aufrechterhaltung der Funktionsfähigkeit, Sicherheit und des 
Schutzes der vernetzten Produkte oder eines verbundenen Dienstes und Sicherstellung 
der Qualitätskontrolle; 

 Verbesserung der Funktionsweise der vernetzten Produkte oder eines verbundenen 
Dienstes; 



 Erbringung von Support-, Garantie-, Gewährleistungs- oder ähnlichen Dienstleistungen 
oder zur Beurteilung von Ansprüchen des Nutzers, von KAESER oder von Dritter in 
Bezug auf vernetzte Produkte oder einen verbundenen Dienst; 

 Entwicklung neuer Produkte oder Dienste, einschließlich KI-Lösungen und 
 Aggregation mit anderen Daten oder Erstellung abgeleiteter Daten mit dem Ziel, die sich 

daraus ergebenden abgeleiteten Daten Dritten bereitzustellen, sofern diese abgeleiteten 
Daten es nicht ermöglichen, Maschinendaten zu ermitteln und es Dritten nicht 
ermöglichen, diese Maschinendaten aus dem Datensatz abzurufen. 

 Bei Beendigung des Nutzungsverhältnisses (z.B. durch Kündigung oder Rücktritt) bleiben die 
Regelungen dieser Ziffer 8. für alle bis zur Beendigung an KAESER übermittelten 
Maschinendaten unberührt. 

 KAESER darf die Maschinendaten nicht dazu verwenden, um Einblicke in die wirtschaftliche 
Lage, Vermögenswerte oder Produktionsmethoden des Endkunden oder in die Nutzung der 
vernetzten Produkte durch den Endkunden auf jegliche andere Art, die die gewerbliche Position 
des Endkunden auf Märkten, auf denen dieser tätig ist, untergraben könnte, zu erlangen. Keine 
der Zwecke gemäß Ziffer 8.3 soll so ausgelegt werden, dass sie eine solche Nutzung der 
Maschinendaten einschließt, und KAESER verpflichtet sich, durch geeignete organisatorische 
und technische Maßnahmen sicherzustellen, dass kein Dritter innerhalb oder außerhalb von 
KAESER eine solche Nutzung der Maschinendaten vornimmt. 

 KAESER ist berechtigt, Maschinendaten an Dritte weiterzugeben, wenn (a) Maschinendaten von 
dem Dritten für die Zwecke gemäß Ziffer 8.3. verwendet werden; und (b) KAESER den Dritten 
vertraglich verpflichtet, (i) die Maschinendaten nicht für Zwecke oder in einer Weise zu nutzen, 
die über die gemäß Ziffer 8.3zulässige Nutzung hinausgehen; (ii) Ziffer 8.5 einzuhalten; (iii) die 
gemäß Ziffer 8.7erforderlichen Schutzmaßnahmen anzuwenden; und (iv) die Maschinendaten 
nicht weiterzugeben, es sei denn, der Geschäftspartner erteilt eine allgemeine oder spezifische 
Zustimmung zu einer solchen Weitergabe oder die Weitergabe der Maschinendaten ist im 
Interesse des Geschäftspartners erforderlich, um diese Nutzungsbedingungen oder einen 
Vertrag zwischen dem Dritten und dem Geschäftspartner zu erfüllen. 

 KAESER verpflichtet sich, Schutzmaßnahmen zu ergreifen, um Datenverlust und unbefugten 
Zugriff auf die Maschinendaten zu verhindern, die unter Berücksichtigung des Stands der Technik 
und der Wissenschaft, des potenziellen Schadens für den Geschäftspartner und der mit den 
Schutzmaßnahmen verbundenen Kosten angemessen sind. 

 KAESER und Dritte im Sinne von Ziffer 8.6 können Verarbeitungsdienste, z.B. Cloud-Computing-
Dienste (einschließlich Infrastructure as a Service, Platform as a Service und Software as a 
Service), Hosting-Dienste oder ähnliche Dienste in Anspruch nehmen, um die Zwecke gemäß 
8.3. zu erreichen. 

 Freistellung 
 Der Nutzer stellt KAESER von sämtlichen Ansprüchen frei, die andere Nutzer oder sonstige Dritte 

gegenüber KAESER geltend machen wegen Verletzung ihrer Rechte durch von dem Nutzer 
mittels der KCP-Dienste eingestellten Inhalte.  

 Der Nutzer übernimmt im Rahmen der Freistellung auch die Kosten der notwendigen 
Rechtsverteidigung von KAESER einschließlich sämtlicher Gerichts- und Anwaltskosten in 
gesetzlicher Höhe. Dies gilt nicht, wenn die Rechtsverletzung von dem Nutzer nicht zu vertreten 
ist. 

 Schutz von personenbezogenen Daten 
Informationen zum Umgang mit personenbezogenen Daten und den Betroffenenrechten finden 
sich in den Datenschutzhinweisen. Diese sind jederzeit über das KCP abrufbar. 

C. Haftung und sonstige Bedingungen 

 Haftung  
 KAESER haftet, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit. 
 Im Falle einfacher Fahrlässigkeit haftet KAESER nur  

 für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, 



 für Schäden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, begrenzt auf den 
Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens. Wesentliche 
Vertragspflichten sind Verpflichtungen, deren Erfüllung die ordnungsgemäße 
Durchführung des Vertrags überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der 
Händler regelmäßig vertraut und vertrau-en darf.  

 Die vorgenannten Haftungsbeschränkungen gelten nicht, soweit KAESER einen Mangel arglistig 
verschwiegen oder eine Garantie für die Beschaffenheit der Ware übernommen hat. Ebenfalls 
unberührt bleibt eine Haftung von KAESER nach dem Produkthaftungsgesetz. 

 Nebenabreden, Anwendbares Recht und Gerichtsstand 
 Nebenabreden bedürfen der Schriftform. 
 Es gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland, unter Ausschluss des UN-

Kaufrechts (CISG). 
 Gerichtsstand ist, wenn der Nutzer Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches ist, Coburg. 

Ein etwaiger ausschließlicher Gerichtsstand bleibt hiervon unberührt. 

 Vertragssprache; Verhaltenskodizes 
 Die Vertragssprache ist Deutsch. 
 KAESER unterwirft sich keinen Verhaltenskodizes von Dritten. 

 
Stand: 17.02.2026 
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