
Condiciones de uso para la  
KAESER Collaboration Platform 
 

A. Campo de apllicación, registro, periodo de vigencia 

 Campo de aplicación 

 La empresa KAESER KOMPRESSOREN SE, sita en la Carl-Kaeser-Str. 26, D-96450, Coburgo, 
Alemania ("KAESER") ofrece en su Portal KAESER y bajo el dominio https://platform.kae-
ser.com la KAESER Collaboration Platform (a partir de aquí, «KCP») un servicio online gratis 
para sus socios colaboradores. La información y las aplicaciones (a partir de aquí, «servicios») 
ofrecidas en la KAESER Collaboration Platform están sujetas a estas condiciones de uso. 

 El suministro y pedido de mercancías o servicios están sujetos a las condiciones de venta parti-
culares de KAESER. En caso de contradicciones rigen las siguientes condiciones de venta por 
encima de las condiciones de uso: 

• Condiciones generales de venta KAESER Online-Shop 

• Condiciones de uso de la KAESER Service Shop (KSS) de KAESER Kompressoren SE 

• Condiciones generales de venta de la KAESER Service Shop (KSS) de KAESER Kom-
pressoren SE 

• Condiciones de asistencia  

• SAP-SNC (Supply >Network Collaboration) – Acuerdo de suministro.  

 Registro y autorización de acceso 

 La KCP y los servicios asociados están creados para su uso exclusivo por parte de socios distri-
buidores en el marco de su colaboración con KAESER. Dicha colaboración exige una autoriza-
ción de acceso de los socios distribuidores y de sus usuarios.  

 El acceso a la KCP implica el registro del socio distribuidor y de los usuarios correspondientes y 
el LogIn personal de cada usuario. Al registrarse por vez primera, el usuario declara su confor-
midad con estas condiciones de uso. El alta en KAESER no puede reclamarse como un derecho 
legal. 

 El registro de una persona jurídica o de una sociedad personal solo puede llevarla a cabo una 
persona natural con facultad representativa. Al darse de alta, el socio distribuidor se compromete 
a facilitar datos completos y veraces sobre su empresa y los usuarios con derecho a acceso, así 
como a informar a KAESER sobre cualquier modificación posterior de forma inmediata. 

 Después de realizar el registro, el usuario recibe por correo electrónico un nombre de usuario y 
debe crear una contraseña (datos de usuario). 

 Queda prohibida la cesión de una autorización de acceso a terceros. 

 La autorización de acceso del usuario queda revocada si deja de trabajar en la empresa del socio 
distribuidor. 

 Tiempo de vigencia, bloqueo y baja 

 El uso se determina por tiempo indefinido y puede darse de baja por ambas partes. La baja debe 
realizarse por escrito. 

 Si es el socio distribuidor el que desea dar de baja el uso, en caso de duda la baja incluirá también 
todas las autorizaciones de acceso de los usuarios asociados. Lo mismo pasará si es KAESER 
quien rescinde el uso. 

 En caso de baja o de supresión de la autorización de acceso, KAESER bloqueará el acceso de 
forma permantente y eliminará todos los datos siempre que no incumpla ninguna obligación legal 
de conservación. 

 Modificaciones de las condiciones de uso; cláusula de salvedad 

 KAESER se reserva el derecho de modificar en cualquier momento estas condiciones de uso. 
En tal caso, KAESER informará a los usuarios sobre las modificaciones en el marco del proceso 
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de entrada a la KCP. Las condiciones de uso modificadas se hacen efectivas tan pronto como el 
usuario se declara de acuerdo con ellas o utiliza la KCP y los servicios asociados. 

 Si alguna o varias de las disposiciones de estas condiciones de uso fueran invalidadas, el resto 
de las cláusulas conservarían su vigencia. En el lugar de la cláusula anulada toman vigencia las 
disposiciones legales correspondientes. Lo mismo vale para un posible hueco de reglamentación 
involuntario. 

B. Servicios 

 Tipo y alcance de los servicios 

 El usuario debe proveer los requisitos técnicos necesarios para la utilización de la KCP se publi-
can bajo. Los datos actualizados al respecto se encuentran disponibles en todo momento en 
https://idpp.kaeserglobal.kaeser.com/public/KCPHelp_ES.html. 

 El uso de la KCP y de los servicios asociados es gratuito en principio. No obstante, dejará de 
serlo si se acuerda algo distinto en el marco de los servicios o en base a algún contrato especial. 

 La KCP y los servicios y contenidos disponibles en ella se elaboran cuidadosamente y se some-
ten a actualizaciones constantes. Sin embargo, no puede descartarse que se produzcan errores. 
Por tanto, la puesta a disposición de los servicios no establece una obligación de asesoramiento 
por parte de KAESER ni compromete a unas cualidades o características de los productos o 
servicios KAESER. Esto se aplica especialmente al uso de servicios en el marco de la KAESER 
Toolbox. Las condiciones antes descritas no tendrán validez si las partes usan los servicios de 
forma adecuada y sin reservas para fines contractuales para la fabricación o suministro de mer-
cancías. 

 KAESER se reserva el derecho de realizar mejoras o modificaciones en los servicios y otros 
contenidos de la KCP sin previo aviso.  

 El uso de la KCP y de los servicios asociados solo se realiza en el marco de los últimos avances 
técnicos. KAESER limita temporalmente la usabilidad cuando es necesario por límites de capa-
cidad, por seguridad o integridad de los servidores o bien para la toma de medidas técnicas si 
esto redunda en una mejor disponibilidad de los servicios (tareas de mantenimiento). Al hacerlo, 
KAESER tiene en cuenta los intereses legítimos de los usuarios. 

 KAESER se reserva el derecho a desactivar toda la KCP o parte de los servicios en cualquier 
momento. En tal caso, KAESER pondrá sobre aviso a tiempo a los usuarios.  

 KAESER se reserva el derecho a transferir total o parcialmente a terceros sus derechos y obli-
gaciones derivados del uso de la KCP con un plazo de aviso mínimo de cuatro semanas. 

 Obligaciones del usuario 

 El usuario tiene durante el periodo de uso la obligación de 

 tomar todas las precauciones oportunas para prevernir un acceso no autorizado a sus 
datos de usuario. Mas información en «Indicaciones para el uso de la KAESER Collabo-
ration Platform “ (https://idpp.kaeserglobal.kaeser.com/public/KCPHelp_ES.html); 

 abandonar el espacio de acceso protegido por contraseña después de cada sesión dán-
dose de baja;  

 si terceras personas llegan a tener conocimiento de los datos de usuario, deberá avisar 
de inmediato a KAESER; 

 en caso de un uso por parte de terceros de contenidos establecidos por el usuario y sin 
perjuicio del punto 8, proporcionar a KAESER de manera inmediata toda la información 
completa y veraz necesaria para verificar los derechos y para una defensa. 

 encargarse de archivar los datos referidos a los contenidos propios en otros soportes de 
memorización distintos de la KCP. Algunos servicios (por ejemplo, el Smart Engineering 
Cockpit) pone a disposición las funciones necesarias para el registro de datos propios. 

 El usuario tiene prohibido  

 vulnerar con su comportamiento las presentes condiciones de uso y otras disposiciones 
legales; 

 procurarse o intentar conseguir sin autorización el acceso a servicios o a redes en el 
marco de la KCP, sin importar para qué fines; 
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 vulnerar los derechos personales, de propiedad industrial, de autor o cualquier otro de-
recho de propiedad de KAESER o de terceros; 

 utilizar aparatos, mecanismos, software u otras tecnologías o contenidos que perjudi-
quen el funcionamiento de la KCP y de los servicios asociados; 

 tomar medidas que puedan suponer una carga indebida o excesiva de la infraestructura 
técnica de la KCP; 

 hacer accesibles la KCP o sus servicios (datos incluidos) por medio de internet o repro-
ducir datos de la KCP para fines comerciales. 

 Sin perjuicio de otros derechos, KAESER se reserva el derecho de bloquear en cualquier mo-
mento el acceso a la KCP y a los servicios asociados si el usuario incumple sus obligaciones. 

 Propiedad intelectual y derechos de uso 

 Los contenidos facilitados, incluidos los textos, programas, bancos de datos, documentos, foto-
grafías, vídeos y audios y otros elementos gráficos, nombres o marcas o logotipos son propiedad 
de KAESER o de sus licenciatarios y están protegidos por derechos nacionales e internacionales 
de autor, de bases de datos, de marca, de logotipo y otras leyes de propiedad industrial. 

 KAESER otorga al usuario un derecho no exclusivo, revocable, no transferible ni sublicenciable 
de acceder online a la KCP y sus contenidos y de usarlos para sus propios fines comerciales. 
Cualquier otro uso requiere una autorización explícita por parte de KAESER. La autorización 
debe realizarse por escrito. 

 Exoneración 

 El usuario exonera a KAESER de cualquier responsabilidad que otros usuarios o terceros quieran 
alegar por vulneración de sus derechos por los contenidos creados por el usuario a través de los 
servicios de la KCP.  

 El usuario asume en el marco de excepción también los costes de la defensa legal que KAESER 
necesite, incluidas las costas judiciales y las minutas de abogado legalmente establecidas. No 
se aplica si la vulneración jurídica no es atribuible al usuario. 

 Protección de datos 

Puede consultar toda la información sobre la gestión de datos personales en los avisos de priva-
cidad. Toda la información se encuentra disponible en la KCP. 

C. Responsabilidad y otras condiciones 

 Responsabilidad  

 Con independencia de cuál sea el fundamento jurídico, KAESER se responsabilizará únicamente 
en caso de dolo y negligencias graves. 

 En caso de negligencias leves, KAESER solamente se responsabiliza de   

 daños por perjuicio a la vida, daños físicos o a la salud, 

 daños derivados del incumplimiento de una obligación contractual fundamental, limitán-
dose a la reparación del perjuicio típico esperable. Las obligaciones contractuales fun-
damentales son aquellas cuyo cumplimiento posibilita la correcta realización del contrato 
y en cuyo cumplimiento regular confía y puede confiar el comerciante.  

 Las limitaciones de garantía mencionadas previamente pierden validez si KAESER ha silenciado 
un defecto de manera dolosa o si ha asumido una garantía para la adquisición del producto. La 
responsabilidad de KAESER no se ve afectada acorde a la ley sobre productos defectuosos. 

 Disposiciones adicionales, derecho aplicable y tribunal competente 

 Cualquier acuerdo complementario deberá formalizarse por escrito. 

 Se aplicará exclusivamente la legislación de la República Federal de Alemania, excluyendo la 
convención comercial de la ONU (CISG). 

 En el caso de que el usuario sea un comerciante, tal y como está definido en el Código Comercial 
Alemán, el fuero competente es Coburgo. Sin perjuicio de cualquier otro fuero exclusivo. 



 Idioma del contrato; código deontológico 

 El idioma del contrato es el alemán. 

 KAESER no sigue códigos deontológicos. 

 
Versión: 05.03.2021 


