
 

 

Datenschutzhinweise  
für die KAESER Collaboration Platform 
Letzte Aktualisierung: 08.03.2021 

 

Wir freuen uns über Ihr Interesse an der Nutzung der KAESER Collaboration Platform (nachfolgend 
auch KCP genannt), über die wir Ihnen unterschiedliche Dienste bereitstellen. Den Schutz Ihrer 
personenbezogenen Daten nehmen wir dabei sehr ernst. Daher möchten wir Sie nachfolgend 
informieren, welche personenbezogenen Daten wir zu welchen Zwecken verwenden.  

Gemäß DSGVO sind „personenbezogene Daten“ alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder 
identifizierbare natürliche Person beziehen (bspw. Ihr Name, Ihre Anschrift, Ihre Telefonnummer oder 
Ihr Geburtsdatum). Auch Informationen darüber, wie Sie diese oder andere Websites nutzen, können 
personenbezogene Daten sein. 

Sollten Sie darüber hinaus noch Fragen zum Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten haben, 
können Sie sich gerne an uns wenden. 

 

1 Verantwortliche, Datenschutzbeauftragte(r) und Aufsicht 

Verantwortlich für die Datenverarbeitung gem. Art. 4 DSGVO ist 

KAESER Kompressoren SE  
Carl-Kaeser-Straße 26  
96450 Coburg  
Tel.: 09561/640-0 

Der Datenschutzbeauftragten der Verantwortlichen ist erreichbar unter: 

KAESER Kompressoren SE  
– Datenschutzbeauftragter –  
Carl-Kaeser-Straße 26  
96450 Coburg  
 
E-Mail: datenschutz@kaeser.com 

Zuständige Aufsichtsbehörde für den Datenschutz ist: 

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht  
Promenade 27  
91522 Ansbach  
 
Postanschrift  
Postfach 606  
91511 Ansbach 

2 Ihre Betroffenenrechte 

Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, sind Sie betroffene Person im Sinne des 
Art. 4 Nr. 1 DSGVO. Als betroffene Person haben Sie grundsätzlich folgende Rechte: 

• Auskunft über Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten und deren Verarbeitung 
zu erhalten (Art. 15 DSGVO); 

• auf Berichtigung von unrichtigen, unzutreffenden und/oder unvollständigen 
personenbezogenen Daten (Art. 16 DSGVO); 

• auf unverzügliche Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten, sofern 
einer der in Art. 17 DSGVO aufgeführten Gründe zutrifft; 

• auf Einschränkung der Datenverarbeitung, sofern Ihre Daten aufgrund von gesetzlicher 
Aufbewahrungspflichten noch nicht gelöscht werden dürfen (Art. 18 DSGVO). Sofern Sie 
möchten, dass wir zukünftig keine Daten mehr von Ihnen erfassen oder Sie kontaktieren, 
hinterlegen wir in unserem System einen entsprechenden Sperrvermerk; 
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• auf Herausgabe der Sie betreffenden Daten, die Sie uns bereitgestellt haben nach Maßgabe 
des Art. 20 DSGVO und das Recht, deren Übermittlung an andere von Ihnen benannte 
Verantwortliche zu fordern; 

• auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten bei uns (Art. 21 DSGVO); 

• jede von Ihnen gegebene Einwilligung gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO mit Wirkung für die Zukunft 
zu widerrufen; 

• eine Beschwerde unter datenschutz@kaeser.com oder bei einer zuständigen Aufsichtsbehörde 
in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsort, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen 
Verstoßes einzureichen, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten gegen datenschutzrechtliche Vorschriften verstößt (Art. 77 
DSGVO). 

3 Cookies 

Wir setzen zum Betrieb der KCP und der damit verbundenen Dienste Cookies und verwandte 
Technologien (nachfolgend Cookies genannt) ein, um die Nutzung der KCP und sonstiger Funktionen 
zu ermöglichen. 

Ein Cookie ist eine kleine Datei, die Interneteinstellungen speichert. Sie wird beim ersten Besuch einer 
Website vom Internetbrowser geladen. Beim nächsten Aufruf dieser Website wird das Cookie und die 
darin gespeicherten Informationen entweder an die Website übermittelt, die es erzeugt hat (First Party 
Cookie) oder an eine andere Website übermittelt, zu der es gehört (Third Party Cookie). Dadurch 
erkennt die Website, dass Sie mit diesem Browser schon einmal besucht wurde. 

Je nach Funktion und Verwendungszweck können Cookies in Kategorien eingeteilt werden, nämlich 
z.B. technisch erforderliche Cookies, analytische Cookies, Cookies für Marketingzwecke oder auch 
Social-Media-Cookies. Die meisten der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-
Sitzung wieder von Ihrer Festplatte gelöscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf 
Ihrem Rechner und ermöglichen es uns, Ihren Rechner bei Ihrem nächsten Besuch wieder zu erkennen 
(sog. dauerhafte-Cookies). 

Im Rahmen der Nutzung der KCP werden ausschließlich die nachfolgend benannten technisch 
notwendigen Cookies eingesetzt. Dabei handelt es sich beispielhaft um Cookies, die benötigt werden, 
damit Sie sich anmelden können und die Funktionen der KCP nutzen können:  
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Name Zweck Kategorien von 
Daten 

Gültigkeit Art 

BIGipServerP_<label>-80 Web Server Session 
management 

Session-ID Browser 
session 

Sitzungs-
Cookie 

BIGipServerP_<label>-8080 Application Server 
Session Management 

Session-ID Browser 
session 

Sitzungs-
Cookie 

DEEP_URL Support deep link to 
pages with SSO 

Flag Browser 
session 

Sitzungs-
Cookie 

JSESSIONID Used with J2EE session 
management. httponly 
=Yes Secure=Yes 

Flag Browser 
session 

Sitzungs-
Cookie 

 Used with J2EE session 
management. httponly 
=Yes Secure=Yes 

Flag Browser 
session 

Sitzungs-
Cookie 

SKIP_LMS_MAINT_N OTIFY Maintenance 
Management 

Flag Browser 
session 

Sitzungs-
Cookie 

TEST_COOKIES Cookie Management Flag Browser 
session 

Sitzungs-
Cookie 

SITE_ID External site id ID Browser 
session 

Sitzungs-
Cookie 

PSA_CPNT_TYPE_ID 
PSA_CPNT_ID 
PSA_CPNT_REV_DAT 
EPSA_CPNT_REV_NUM BER 
PSA_STUD_CPNT_ID 
PSA_STUD_CPNT_MO D_ID 

Data provided for 
external content. 
Component Type Id 
Component id 
Component revision 
date Component 
Revision number The 
Content object student 
component id The 
Content object student 
component module id 

Application 
specific data and 

IDs  

Browser 
session 

Sitzungs-
Cookie 

PSA_STUD_ID 
PSA_CURRENT_STUD _ID 
PSA_STUD_NAME 
PSA_WEBROOT 

Data provided for 
external content. The 
login student id 
The current student id  
The user name who 
launched the course  
The content root 
directory 

LogIn- und 
Current-Student-

ID; 
Username; 

Browser 
session 

Sitzungs-
Cookie 

loginModeCookie Login mode Flag Browser 
session 

Sitzungs-
Cookie 

TENANT_AUTH_COOK IE Akamai authentication 
cookie for iContent 
hosted 

Session-ID Browser 
session 

Sitzungs-
Cookie 

LT login role admin or user 
indicator 

Flag Browser 
session 

Sitzungs-
Cookie 

 

Eine Weitergabe von Informationen an Dritte erfolgt nicht. 

Über die Browsereinstellungen können Cookies ggfs. deaktiviert werden. In diesem Falle können 
möglicherweise nicht mehr alle Funktionen der KCP vollumfänglich genutzt werden. 

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung durch KAESER ist Art. 6 Abs. 1 lit. b), f) DSGVO. Das 
berechtigte Interesse liegt in der sicheren Bereitstellung der KCP. 

4 Einzelne Verarbeitungstätigkeiten 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten nach den jeweils anwendbaren gesetzlichen 
Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgeführten Zwecken: 

4.1 Registrierung 

Um Ihnen den Zugang zum KCP zu ermöglichen, müssen Sie sich bei KAESER hierfür registrieren. 

Zu diesem Zwecke verarbeiten wir folgende Daten:  

Firma, Kundennummer, Name, Vorname, Abteilung, Funktion, E-Mail-Adresse, Sprache. 

Diese Daten werden nach Beendigung der Nutzung des KAESER-Portals gesperrt bzw. gelöscht, soweit 
keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen entgegenstehen.  
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Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. 

4.2 Bereitstellung der KCP 

Beim Zugriff auf das KCP werden von uns Daten zum Zwecke dr Bereitstellung der KCP verarbeitet. 
Ohne die Bereitstellung der Daten ist die Nutzung des KCP nicht möglich. Dabei werden nachfolgende 
Daten verarbeitet: 

Benutzerkennung, Login Date, Login Location. 

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dieser Daten ist Artikels 6 Absatz 1 lit. b), f) DSGVO. Das 
berechtigte Interesse ist die sichere Bereitstellung der KCP und der damit verbundenen Dienste. 

Eine Übermittlung der Daten an Dritte erfolgt nicht.  

4.3 JAM 

JAM ist eine Kollaborationsplattform, die der Kommunikation und der Zusammenarbeit zwischen 
KAESER und ihren Geschäftspartnern dient. Zu diesem Zwecke werden solche Daten verarbeitet, die 
Sie im Rahmen der Nutzung von JAM bereitstellen. Dies umfasst folgende Datenkategorien: 

Nachrichten, Dateien, Aufgaben, Projektnamen, Teamnamen und sonstige Inhalte. 

Darüber hinaus werden folgende Daten gespeichert: Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse. 

Während Sie JAM nutzen, erheben wir darüber hinaus verschiedene Daten hierzu. Dies umfasst 
folgende Datenkategorien: 

Geräteinformationen, Protokolldateien, Standortinformationen, Metadaten. 

Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. 

Eine Übermittlung der Daten an Dritte erfolgt nicht.  

4.4 KAESER SERVICE SHOP (KSS) 

Über den KAESER Service Shop können Sie Bestellanfragen zu den Ihnen zugeordneten Produkten 
per Email an KAESER versenden. Zu diesem Zwecke und zum Zwecke der Bearbeitung Ihres Anliegens 
verarbeiten wir nachfolgende Daten: 

Kundenname, PLZ, Ort, Materialnummer, Serialnummer, Bestellinformationen. 

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. 

Eine Übermittlung der Daten an Dritte erfolgt nicht. 

4.5 BSM-Tool 

Wenn Sie das BSM-Tool nutzen, verarbeiten wir die von Ihnen bereitgestellten Daten im Rahmen der 
Berechnung.  

Darüber hinaus werden Informationen durch den jeweiligen Internetbrowser Ihres jeweiligen Endgerätes 
an den Server des BSM-Tools gesendet und temporär in Protokolldateien, den sogenannten Logfiles, 
gespeichert. Die dabei gespeicherten Logfiles enthalten die folgenden Daten, die bis zur automatischen 
Löschung gespeichert werden:  

Datum und Uhrzeit des Abrufs, Name der aufgerufenen Seite, IP-Adresse des anfragenden Gerätes, 
Referrer-URL (Herkunfts-URL, von der aus Sie auf unsere Webseiten gekommen sind), die übertragene 
Datenmenge, Ladezeit, sowie Produkt und Versions-Informationen des jeweils verwendeten Browsers 
sowie der Name ihres Access-Providers.  

Die Logfiles werden regelmäßig binnen 90 Tagen gelöscht. 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der IP-Adresse ist Artikel 6 Absatz 1 lit. f) DSGVO. Das 
berechtigte Interesse liegt in der reibungslosen Bereitstellung und Nutzung des Online-Dienstes. 

Eine Übermittlung der Daten an Dritte erfolgt nicht. 

4.6 Cloud for Customer 

Das Cloud for Customer System stellt dem Anwender Informationen zu potentiellen Kunden im Rahmen 
einer gemeinsamen Lead-Bearbeitung zur Verfügung. 

Zum Zwecke der Bereitstellung spezifischer Leads verarbeiten wir nachfolgende Daten: 

Firma, Kundennummer, Name, Vorname, Abteilung, Funktion, E-Mail-Adresse, Sprache.  

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Das berechtigte 
Interesse liegt im oben genannten Zweck.] 
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Eine Übermittlung der Daten an Dritte erfolgt nicht.  

4.7 Media Database 

Im Rahmen der Media Database werden Bilder und Videos zum Abruf bereitgestellt.  
Personenbezogene Daten werden in diesem Kontext nicht verarbeitet. 

4.8 Kontaktformular 

Sie können über die E-Mail-Funktion oder unter Nutzung unserer Kontaktdaten mit uns per E-Mail in 
Kontakt treten. In diesem Fall werden die mit der E-Mail übermittelten personenbezogenen Daten des 
Nutzers gespeichert. Die Daten werden ausschließlich für die Bearbeitung der jeweiligen Anfrage 
verwendet. Darin liegt auch das berechtigte Interesse der Datenverarbeitung. 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a), b), f) DS-GVO. 

Eine Übermittlung der Daten an Dritte erfolgt nicht.  

4.9 Supplier Managed Inventory 

Die Anwendung Supplier Managed Inventory dient der Zusammenarbeit von KAESER und einzelnen 
Lieferanten, um den Beschaffungsprozess zu vereinfachen. 

Zu diesem Zwecke verarbeiten wir nachfolgende Daten: 

Firma, Geschäftspartnernummer, Name, Vorname, Abteilung, Funktion, E-Mail-Adresse, Sprache. 

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. 

Eine Übermittlung der Daten an Dritte erfolgt nicht.  

4.10 Translation Management 

Das Translation Management dient dazu, externen Mitarbeitern an Übersetzungsprojekten zum Zwecke 
von Übersetzung oder Review sämtliche übersetzungsrelevanten Dokumente bereit zu stellen, sowie 
die fertiggestellten Übersetzungen entgegen zu nehmen. 

Zu diesem Zwecke verarbeiten wir nachfolgende Daten:  

Benutzername, E-Mail, Vorname und Nachname. 

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b), f) DSGVO. Das berechtigte Interesse 
liegt im oben genannten Zweck.] 

Eine Übermittlung der Daten an Dritte erfolgt nicht. 

4.11 Learning Management 

Das Learning Management dient der Organisation und Verwaltung von Schulungen und Trainings. Für 
die Erstellung von Teilnehmerlisten/Teilnehmerzertifikaten, die Prüfung von Teilnahmevoraussetzungen 
und die Kontaktaufnahme bei Rückfragen verarbeiten wir nachfolgende Daten:  

Name, Akademischer Titel, Funktion, Abteilung; Kommunikationsdaten, ggfs. Nachweise von 
bestimmten Qualifikationen, ggfs. Berufserfahrung. 

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. 

Eine Übermittlung der Daten an Dritte erfolgt nicht. 

Die Daten werden so lange gespeichert, wie Sie an Schulungen teilnehmen. Sollten Sie ihr 
Beschäftigungsverhältnis bei einem KAESER Händler beenden und teilen uns dies mit, werden Ihre 
Daten spätestens nach sechs Jahren gelöscht. Buchungsrelevante Daten bei kostenpflichtigen 
Schulungen werden zehn Jahre aufbewahrt und dann gelöscht. 

4.12 KAESER Shop 

Bitte beachten Sie die gesonderten Datenschutzhinweise, welche wir im KAESER Shop bereitstellen.  

4.13 Analytics Cloud 

Mit der Analytics Cloud erhalten Sie Zugriff auf detaillierte Informationen zu verschiedenen 
Geschäftsobjekten. 

Zu diesem Zwecke verarbeiten wir nachfolgende Daten:  

Firma, Geschäftspartnernummer, Name, Vorname, Abteilung, Funktion, E-Mail-Adresse, Sprache. 
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Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b), f) DSGVO. Das berechtigte Interesse 
liegt im oben genannten Zweck, wenn Sie diesen Dienst nutzen möchten.] 

Eine Übermittlung der Daten an Dritte erfolgt nicht.  

4.14 Toolbox 

In der KAESER Toolbox werden Werkzeuge für Berechnungen rund um die Drucklufttechnik zur 
Verfügung gestellt.  

Zu diesem Zwecke verarbeiten wir keine personenbezogenen Daten. 

4.15 My Collaborations, My Inbox, Smart Engineering Cockpit 

Mithilfe dieser Werkzeuge erhalten Sie Zugang zu Informationen über geplante und aktive 
Druckluftanlagen.  

Zu diesem Zwecke verarbeiten wir nachfolgende Daten:  

Firma, Geschäftspartnernummer, Name, Vorname, Abteilung, Funktion, E-Mail-Adresse, Sprache. 

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.  

Eine Übermittlung der Daten an Dritte erfolgt nicht. 

4.16 Anlagen Management (Asset Management) 

Mit dem Anlagen Management (Asset Management) erhalten Sie einen digitalen Zugriff auf 
Informationen zu Ihren bei KAESER gekauften Produkten. Diese Produkte werden im Anlagen 
Management als Equipments bezeichnet. 

Zu diesem Zwecke verarbeiten wir nachfolgende Daten: 

Firma, Geschäftspartnernummer, Name, Vorname, Abteilung, Funktion, E-Mail-Adresse, Sprache. 

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.  

Eine Übermittlung der Daten an Dritte erfolgt nicht. 

5  Weitergabe personenbezogener Daten 

Innerhalb unseres Unternehmens stellen wir sicher, dass nur diejenigen Personen Ihre Daten erhalten, 
die diese zur Erfüllung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benötigen. 

In vielen Fällen unterstützen Dienstleister unsere Fachabteilungen bei der Erfüllung ihrer Aufgaben und 
können Daten erhalten. Mit allen Dienstleistern wurde das notwendige datenschutzrechtliche 
Vertragswerk abgeschlossen. Folgende Stellen können Ihre Daten erhalten: 

• von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DS-GVO), Dienstleister für unterstützende 
Tätigkeiten und weitere Verantwortliche im Sinne der EU-DS-GVO, insbesondere in den Bereichen 
IT-Dienstleistungen, externe Rechenzentren, Unterstützung/Wartung von IT-Anwendungen, 
Logistik, Kurierdienste, Druckdienstleistungen, Archivierung, Belegbearbeitung, Datenvernichtung, 
Einkauf/Beschaffung, Kundenverwaltung, Letter Shops, Marketing, Telefonie, 
Webseitenmanagement, Steuerberatung, Wirtschaftsprüfungs-dienstleistung, Kreditinstitute, 

• Stellen und Institutionen aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des berechtigten 
Interesses des Dritten (z. B. an Behörden, Auskunfteien, Inkasso, Rechtsanwälte, Gerichte, 
Gutachter und Kontrollinstanzen), 

• sonstige Stellen, für die Sie uns Ihre Einwilligung zur Datenübermittlung erteilt haben. 

• Eine Übermittlung in gesetzlich vorgesehenen Fällen an bestimmte öffentliche Stellen, z. B. 
Finanzbehörden, u.U. auch Strafverfolgungs- oder Zollbehörden kann ggf. erfolgen. 

6 Aufbewahrung und Löschung 

Wir speichern Ihre Daten solange diese für den jeweiligen Verarbeitungszweck benötigt werden. Bitte 
beachten Sie, dass zahlreiche Aufbewahrungsfristen bedingen, dass Daten weiterhin gespeichert 
werden. Dies betrifft insbesondere handelsrechtliche oder steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten 
(z.B. Handelsgesetzbuch, Abgabenordnung, etc.). Sofern keine weitergehenden 
Aufbewahrungspflichten bestehen, werden die Daten nach Zweckerreichung gelöscht. 

Hinzu kommt, dass wir Daten aufbewahren können, wenn Sie uns hierfür Ihre Erlaubnis erteilt haben 
oder wenn es zu rechtlichen Auseinandersetzungen kommt und wir Beweismittel im Rahmen 
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gesetzlicher Verjährungsfristen nutzen, die bis zu dreißig Jahre betragen können; die regelmäßige 
Verjährungsfrist beträgt drei Jahre. 

7 Datensicherheit 

Wir setzen technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen ein, um Ihre von uns verwalteten 
Daten gegen Manipulation, Verlust, Zerstörung und den Zugriff unberechtigter Personen zu schützen. 

8 Ergänzende Hinweise 

Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie hier: 

Datenschutzerklärung für Geschäftspartner 
Datenschutzrechtliche Hinweise für Marketingzwecke 

9 Änderungen der Datenschutzerklärung 

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Datenschutzerklärung bei Bedarf unter Beachtung der 
geltenden Datenschutzvorschriften anzupassen und an dieser Stelle zu veröffentlichen. Die aktualisierte 
Erklärung tritt vorbehaltlich der geltenden Rechtsvorschriften mit Veröffentlichung in Kraft. 

 

 

https://www.kaeser.de/download.ashx?id=tcm:14-74933
https://www.kaeser.de/download.ashx?id=tcm:14-74933
https://www.kaeser.de/download.ashx?id=tcm:14-74934

